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U8 电子商务解决方案 

一、U8 电子商务解决方案综述 

U8电子商务管理解决方案（B2C电子商务）总体架构核心是通过电商订单处理中心与电

子商务前端网上商场及各大平台对接，同时，订单中心与后端企业内部 ERP深度集成，做到

前端订单统一收订集中处理，后端 ERP收获订单数据及单据进行相关的财务成本核算、库存

管理及报表管理等。为企业提供了整合前端与后端的财务业务一体化解决方案，是企业适应

未来商业环境必不可少的工具！ 

二、U8 电子商务解决方案构成 

B2C 电商平台+订单处理中心+ERP 财务供应链 

三、目标客户 

1. 传统品牌制造型企业，线上线下业务整合； 

2. 纯电商品牌企业：线上业务的闭环。 

3. 品牌流通贸易型企业； 

4. 有线上业务的企业； 

四、企业关键需求 

4.1 处理不同电子商务平台渠道获取的订单 

诊断：不同电子商务平台渠道获得的订单，其管理难点是： 

1． 每天从各个电商平台获得的订单非常多，业务员需要登录到不同的平台下载管理

订单，工作效率低。 

2． 公司为了能够高效快速的处理订单就需要为每个平台设立独立的业务员处理订

单及客户需求，人力成本高。 

3． 全网订单执行不能有效协同，每个平台的业务处理都各自为政。 
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4.2 在不同电子商务平台发布商品信息 

诊断：在不同电子商务平台发布的商品信息需要统一管理，其管理难点是： 

1． 目前各电商平台商品数据格式不统一，企业需要根据平台的特性单独维护商品数

据，造成维护多平台商品数据的成本很高，需要大量人力 

2． 各平台的商品促销价格信息只能通过人工的方式维护。 

3．  商品基础数据没有统一管理，造成各平台数据信息之间有差异。 

 

4.3 大批量的电子商务平台的订单审核工作 

诊断：企业在电子商务平台的订单收订之后，客服人员、业务处理人员需要对订单进行审核，

其管理难点是： 

1．  每张订单都需要客服人员核对订单的商品、库存、收获地址及付款状态等信息。手

工处理审核订单会出现错误，造成订单执行出问题。 

2． 遇到大批量订单处理会遇到业务处理瓶颈造成订单无法按照指定的时间完成。 

 

4.4 大批量订单发货拣货工作 

诊断：企业操作电商订单发货时采取人工匹配的方式查验发货商品，其管理难点是：  

1． 人工匹配查验发货商品的错拣、漏拣、多拣的错误率高，会受到客户的投诉，发生大量

退换货。  

2． 客户投诉不但降低了客户的忠诚度，同时经常出现错拣订单也会影响在线品牌的发展。 

3． 错拣订单的退换货对企业的物流成本会造成一定影响。 

4． 人工匹配校验订单商品会受到人力限制，处理大批量订单无法完成。 

4.5 与第三方快递物流公司进行明细对账和费用结算 

诊断： 快递物流费用核算复杂，物流成本计入销售毛利分析困难，其管理难点是： 

1． 企业在与快递公司做费用结算时没有非常清楚的明细表核对订单包装的重量及费用

金额，很多费用的确认出现问题，没有数据依据。 
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2． 对于不同地区，不同商品重量的快递费用计算的单价和续重不同，计算单体订单包装

的物流费用需要考虑不同的地域及重量，统计核算困难。 

3． 快递费用的结算无法核算进销售商品的费用成本中，商品做毛利分析时无法加入物流

相关成本的核算。 

 

4.6 日常业务处理过程中的库存数据准确性 

诊断：电商订单时经常影响到自己的库存数据，电商订单状态经常变化影响库存数据。 

1． 库存数据不准确经常影响到企业电商业务的处理。 

2． 电商业务需要确保一定的库存量，如果订单缺货会严重影响订单的执行。 

3． 库存数据不能实时反馈，前端平台的业务客服人员无法进行正常的交易和服务。 

4． 企业会因为库存不准而出现超卖现象而被平台处罚。 

4.7 电子商务订单与在线第三方支付平台的结算对账 

诊断： 企业开展了电子商务业务后，对第三方在线支付平台的付款信息及订单信息需要

手工对账。 

1． 在处理大批量订单时，手工对账已经无法满足目前业务的增长，花费大量的人工，提高

了企业的人力成本。 

2． 手工对账无法完成大订单量的账目匹配，经常出现出入，并且通过人工方式无法排查出

账目问题。 
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五、解决方案 

5．1方案架构 

 

整合企业后端资源，形成一体化的订单处理中心，能够对接前端多渠道的电子商务平台，

对订单的处理、审核进行统一处理和资源分配，实现电子商务在线业务层的财务业务一体化。 

 

5．2方案对策 

5.2.1 诊断问题：如何能够统一管理各个不同电子商务平台渠道的订单？ 

对策：订单中心多渠道平台订单收订 

订单中心前端对接各电子商务平台，将各平台的订单统一收订到订单中心进行统一处理，

订单通过设定的规则按照任务时间自动从各大平台主动更新同步订单的数据及状态，通过店

铺渠道、付款状态、商品品类统计整理订单数据，减少业务员的手工操作。 
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5.2.2 诊断问题：如何统一管理在不同电子商务平台发布的商品信息？ 

对策：ERP管理商品档案数据，通过订单中心同步各平台商品数据 

订单中心能够从淘宝等平台下载商品的数据信息，并将电商平台的商品信息与 ERP 商

品档案信息进行匹配和绑定，统一各平台商品的 SKU、价格、品类、商品名称、库存等主要

的商品属性。 

 

5.2.3 诊断问题：如何提高客服人员审核订单的工作效率？ 

对策：订单处理免审策略来控制自动审核规则 

遇到大批量订单处理时，订单中心的免审策略设置准许业务人员设定一定的自动审核条

件，对于大量符合条件的订单，系统会自动完成订单的审核，将订单直接输送到下一个处理

环节。 

5.2.4 诊断问题：如何降低发货拣货时商品错拣、漏拣、多拣的错误率？  

对策：仓储发货通过系统做订单二次校验 

通过订单中心审核的订单在执行完拣货作业后，订单、发货单连同商品及包装都会统一

输送到校验区进行订单的二次校验。仓储作业人员通过扫描枪将订单条码扫入系统，同时，

作业人员会依次将拣来的商品扫入商品条码，由系统监控每个商品的信息，如果扫描进入系

统的商品和订单商品完全匹配才能通过二次校验，否则系统会给出相应的报警信息，订单需

要返回重新进行拣货操作。 

5.2.5 诊断问题：如何做到与第三方快递物流公司的明细对账和费用结算？ 

对策：订单发货称重管控订单包裹的物流成本 

通过订单中心，企业对所有业务合作的快递公司建立合作档案，根据不同的地域和重量建立

费率表。订单包裹经过电子秤称重后自动将重量信息输入系统，计算出订单包裹的物流成本。

在与物流公司结算时可以将明细表输出做结算对账。 
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5.2.6 诊断问题：如何保障日常业务处理过程中的库存数据准确性？ 

对策：订单中心对接 ERP库存管理 

企业 ERP 库存管理通过单据流控制库存的数据，因此库存数据不能因前端业务的变更

而产生变化。当订单中心处理正常的订单时，无论订单出现任何变更（如：换货、退货），

对仓储的商品实际数量不会发生改变，因此订单中心处理订单过程中对订单的处理时发生任

何库存的变动仅仅影响订单中心的库存信息，而不影响 ERP 库存的数据。ERP 库存的数据需

要通过实际发生出库的单据流控制库存的变动。因此，订单中心对接企业 ERP 库存管理能从

根本上改变电子商务业务对库存的实时影响，保证库存数据的准确。 

 

5.2.7 诊断问题：如何实现电子商务订单与在线第三方支付平台的对账？ 

对策：订单中心完成在线支付平台与订单信息的对账 

订单中心对接第三方支付平台，下载支付平台的对账单，根据对账单的订单号与在各电子商

务平台下载的订单进行匹配，完成订单的勾兑核销。 

六、方案应用价值 

 通过订单中心统一收订各电商平台订单，减少业务员的工作强度，提高工作效率，通

过系统管控订单的状态和数据。降低业务员的人力成本，不需要再根据平台划分专职业

务处理人员。提高不同平台电商订单执行的协同能力。 

 统一管理商品的基础数据，各平台商品使用一套商品主数据。提交商品维护人员工作

效率，通过系统自动管控商品主数据。 

 通过控制系统免审规则，自动处理正常的订单审核，减少业务处理人员的工作。通过

订单自动审核提高了处理大批量订单的能力，打破企业电商业务发展的瓶颈。 

  彻底解决订单拣货错误问题，通过系统控制拣货的商品明细，提高作业的准确度。

提高作业人员的效率，提升订单处理能力。通过二次校验能够再次确定订单商品的出库

数据。 

 物流费用对账有了明细表和依据。系统自动绑定订单及重量，计算包裹的物流成本，减

少业务人员的工作。订单的物流明细可以作为财务成本核算的单据。 
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 订单中心协同 ERP 库存管理能够帮助企业实时管理电商业务的库存状态。精确的库存数

据能够帮助企业决策电商业务，帮助客服和业务员处理日常的订单业务。减少因库存数

据错误产生的影响。 

 订单中心对账帮助企业自动完成订单匹配和对账，管理电商订单的收款状态。减少企业

财务人员的人力成本，通过系统帮助完成订单的对账及统计。能够方便地排查出异常收

款订单。 

 

七、示范企业-江苏笛莎公主文化创意产业有限公司 

7.1 企业简介 

江苏笛莎公主文化创意产业有限公司，前身为扬州笛莎卡通

文化传播有限公司，由扬州钟艺玩具有限公司出资成立。 

公司以“每位女孩都是公主”为品牌核心文化，专为 0-10岁女孩提供全方位的生活需求解

决方案。 

目前主要从事动漫及其衍生品的设计开发，童装、童鞋、塑胶娃娃的设计和销售 

通过动画制作播出----衍生产品开发----销售渠道建设----主题公园建设，打造涵盖小女孩

学习、娱乐、生活等全方位、一站式的购物、娱乐平台以及网络互动社区，简称“女孩全产

业链”。 

 

7.2 诊断问题 

1． 多平台开展电商业务，订单无法统一管控： 

笛莎公主已经在 8家电子商务大平台开展了自己的品牌业务，但是在业务处理中发展无

法统一处理多渠道的电商订单。 

2． 电商业务处理独立，无法实现企业后端财务业务一体化： 

订单处理的业务系统与后端 ERP独立，订单的财务对账、财务核销、成本核算需要大

量的人工处理，电商财务核算无法完成。 
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3． 订单业务增加迅速，目前业务系统无法负载大订单量处理： 

电子商务 B2C 订单具有单订单商品数量少、面对终端客户、单体订单量大的特点，因

此需要系统能够负载大批量订单处理能力及快速订单执行效率。仓储系统不能高效管控入库、

出库、发货等环节的作业流程。 

4． 电子商务线上渠道与线下传统渠道脱离，无法整体协同管控： 

目前电商业务形态独立运营，与线下传统渠道脱离，财务、库存报表、生产采购计划及

仓储物流管理分离，造成一定的资源浪费，各部分无法协同执行。 

7.3 诊断方案  

 

7.4 应用效果 

 建立订单中心，对接前端收订多渠道订单，对订单进行统一审核、分流、发货执行

等操作； 

 建立专业高效的仓储管理系统 WMS，对电商订单执行、入库、出库、仓储管理、库

存管理、逆向物流、监控报表等进行系统化管控，提高订单发货的执行效率，引导

监控作业流程。 

 整合线下分销及零售渠道，实现线上线下一体化，对财务、库存、生产采购计划等
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进行有效统筹，高效整合企业内部资源，为线上线下渠道提供资源保障。 


